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PRAVA SPOTREBITELU

pracovni list

1. Jaké zbozi nebo sluzby mizeme reklamovat?

2. Jaka je minimalni zaru¢ni doba u spotfebniho zbozi?

3. Co musi zdkaznik pfi reklamaci zbozZi predlozit?

4. Jakou dobu ma prodavajici na vytizeni reklamace?

5. Na jakém zbozi se vyskytuje datum spotieby? Muze byt vyrobek po tomto datu
prodavan?

6. Co znamena a na jakém zboZi se vyskytuje udaj — minimalni trvanlivost?

7. MzZeme reklamovat i potraviny? Jestlize ANO, plati zde stejna pravidla jako pfi
reklamaci spotfebniho zbozi?

8. Ma spotrebitel pravo na vraceni penéz? Jestlize ano, v jakych pfipadech?

9. Jaké pravni predpisy fesi ochranu prav spotrebitele?

10. Kam se mUze zdkaznik obratit v ptipadé sporl s obchodnikem (nespokojenost
s vytizenim reklamace)?

11. Zkus vysvétlit, co si predstavujes pod pojmem nekalé obchodni praktiky:

12. Jakou reklamu oznacujeme jako klamavou?




